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Highlights

AT

Zweistelliges Umsatzwachstum — positive Kursentwicklung — Anderungen im Vorstand

- Umsatz und Ergebnis durch Corona beeinflusst:
— Umsatzplus von rund 21 %
- EBT-Rickgang von rund 26 % (vor Sondereffekten)

- Kursanstieg von rund 42 % — deutliche Outperformance im Vergleich zum deutschen Aktienmarkt
- Aufstieg in den SDAX

-+ Ernennung von Finanzvorstand Matthias Gartner zum Vorstandsvorsitzenden und vorzeitige Verlangerung
des Vorstandvertrags bis zum 30. Juni 2023

Deutliche Fortschritte bei Strategieumsetzung - ‘

wesentliche Weichenstellungen fiir zukiinftiges Wachstum

- Attraktive Wachstumspotenziale durch Akquisitionen:
— Cranach Pharma GmbH - spezialisierter pharmazeutischer GroBhandler (Januar 2021)
— Kolsche Blister GmbH — Dienstleister fir patientenindividuelle Verblisterung (April 2020)

- Ausbau des Netzwerks von rund 200 (Januar 2020) auf tber 500 spezialisierte Partnerapotheken (Januar 2021)

- Deutliche Erweiterung des Produkt- und Indikationsportfolios, insbesondere im Geschaftsbereich
Arzneimittelversorgung, unter anderem mit dem erfolgreichen Start der neuen Indikation Hamophilie

+ Zunehmende Diversifikation im Geschaftsbereich Patientenindividuelle Therapien

+ Zentralisierung der Verwaltung und Anmietung eines zusatzlichen Gebaudes
— Aufbau weiterer Labore fir die Herstellung patientenindividueller Therapien sowie Optimierung der Logistik

- Kapitalmalnahmen zur Finanzierung von organischem und externem Wachstum:
Syndizierter Kredit sowie erfolgreiche Kapitalerhohung

- Weiterentwicklung der digitalen Plattform mediosconnect sowie Mallnahmen zur Etablierung
einer E-Rezept-fahigen Plattform

Entwicklung Konzernumsatz 2016 - 2020 Entwicklung Konzern-EBT* 2016 - 2020
in Mio. € in Mio. €
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Wichtige Kennzahlen (IFRS)

in Tsd. € 2020 2019 Ain %

Umsatzerldse 626.543 516.805 21,2
Arzneimittelversorgung 564.252 466.077 211
Patientenindividuelle Therapien 61.883 50.441 22,7
Services 408 286 42,7

EBITDA 13.093 16.373 -20,0
Marge (in % der Umsatzerldse) 2,1 32

EBITDA bereinigt um Sondereffekte* 15.054 17.742 -15,2
Marge (in % der Umsatzerlése) 24 34
Arzneimittelversorgung 9.641 11.919 -19,1
Patientenindividuelle Therapien 5.938 6.236 -4.8
Services -525 -413 271

EBT 8.901 14.220 -37,4
Marge (in % der Umsatzerl6se) 1,4 2,8

EBT bereinigt um Sondereffekte* 11.985 16.197 -26,0
Marge (in % der Umsatzerl6se) 1,9 3,1
Arzneimittelversorgung 8.183 11.244 -27,2
Patientenindividuelle Therapien 4.745 5.433 -12,7
Services -943 -480 96,5

Konzernergebnis nach Ertragsteuern 6.064 9.760 -37,8

Ergebnis je Aktie (in €)

Unverwassert 0,39 0,67 -41,8
Verwassert 0,38 0,65 -41,5
Investitionen (CAPEX) 6.025 2.089 188,4
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit -38.115 -449 >100,0
Vollzeitbeschaftigte (Durchschnitt) 249 149
*Sondereffekte
Aufwendungen aus Aktienoptionen’ 1.158 1.369 -15,4
Sonstiger Aufwand M&A' 802 0 n/a
Abschreibungen auf den Kundenstamm?'?2 653 608 7,4
Finanzaufwand M&A'? 471 0 n/a
Bilanzsumme 194.537 116.567 66,9
Eigenkapital zum 31. Dezember 142.425 81.627 74,5
Eigenkapitalquote zum 31. Dezember (in %) 73,2 70,0

Key Performance Indicator (KPI): Kennzahlen zur Steuerung des Geschaftserfolgs

"bezogen auf EBITDA; 2 bezogen auf EBT
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Fur alle Aussagen Uber Personengruppen wird im vorliegenden Geschaftsbericht die mannliche Schreibweise verwendet.
Dies erfolgt ausschlieflich aus dem Grund der besseren Lesbarkeit. Selbstverstandlich beziehen sich alle Angaben auf

Geschlechter jeglicher Art.



Grundungsidee

Weltweit leiden Millionen Menschen unter seltenen oder komplexen Erkran-
kungen wie Krebs, HIV oder Hepatitis.

Die hohe Nachfrage nach Therapien, die individuell auf die Patienten zuge-
schnitten sind, stellt die Gesundheitsversorgung vor grol3e Probleme, denn
die Behandlung mit individualisierter Medizin ist meist langwierig und kosten-
intensiv.

Vor dem Hintergrund einer schwer regulierbaren Kostenexplosion in diesem
Segment muss die Versorgung der spezialisierten Apotheken, Arzte und ihrer

schwerkranken Patienten mit Spezialpharmazeutika bundesweit hochkom-
petent, schnell und kosteneffizient organisiert sein.

Mission

Medios baut regionale Versorgungsnetzwerke auf und steigert die Wirtschaft-
lichkeit bei komplexen Therapien.

Jeden Tag arbeiten wir mit Herzblut daran, der Specialty Pharma Partner fur
spezialisierte Apotheken und Facharzte zu sein.

Gemeinsam sind wir Specialty Pharma.
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Profil

Die Medios AG ist der fuhrende Anbieter von Specialty
Pharma Solutions in Deutschland. Als Kompetenzpartner
und Experte deckt Medios alle relevanten Aspekte der Ver-
sorgungskette in diesem Bereich ab: von der Arzneimittel-
versorgung Uber die Herstellung patientenindividueller
Therapien bis hin zur Arzneimittelsicherheit inklusive der
Verblisterung (Abgabe von individuell dosierten Tabletten).
Im Mittelpunkt steht die optimale Versorgung der Patienten
Uber spezialisierte Apotheken.

Bei Specialty Pharma handelt es sich in der Regel um hoch-
preisige Arzneimittel fur seltene und chronische Erkrankun-
gen. Viele der neu entwickelten Therapien fur diese Krank-
heitsbilder sind individualisiert. Dazu zahlen zum Beispiel
Infusionen, die jeweils auf Basis von Parametern wie Kor-
pergewicht und Kérperoberflache zusammengestellt und
produziert werden. Die Nachfrage nach diesen Therapien

ARZNEIMITTELVERSORGUNG

Der Geschaftsbereich Arzneimittelversorgung um-
fasst den pharmazeutischen GrofR3handel mit dem
Fokus auf rund 1.000 in Deutschland verflgbaren
Specialty Pharma Arzneimitteln. Die Schwerpunkte
liegen hierbei auf sechs Indikationsbereichen:

Onkologie, Neurologie, Autoimmunologie,
Ophthalmologie, Infektiologie und Hamophilie.

Profil

nimmt stetig zu. Die patientenindividuelle Behandlung be-
darf einer grofBen Expertise. Specialty Pharma wird die Zu-
kunft des Gesundheitssystems weiterhin in hohem Male
verandern.

Medios bietet seinen Partnern eine Plattform, um sich zu
verbinden und voneinander zu profitieren. Als offenes Ver-
sorgungsnetzwerk kooperiert Medios derzeit mit rund 500
von insgesamt rund 1.000 unabhangigen Specialty Pharma
Apotheken bundesweit. Ziel von Medios ist es, durch die
partnerschaftliche Zusammenarbeit und den Austausch der
verschiedenen Marktteilnehmer die beste flachendeckende
Versorgung von Patienten sicherzustellen und somit einen
Beitrag zu einer nachhaltigen und transparenten Arzneimit-
telversorgung zu leisten.

Medios ist insbesondere in folgenden Bereichen tatig:

PATIENTENINDIVIDUELLE THERAPIEN

Der Geschaftsbereich Patientenindividuelle Thera-
pien ist fur die pharmazeutische Herstellung von
patientenindividuellen Zubereitungen im Auftrag
von Apotheken verantwortlich. Dabei werden aus-
schlieBlich in Deutschland zugelassene Fertigarz-
neimittel verwendet und hdchste internationale
Qualitatsstandards befolgt (GMP: Good Manufac-
turing Practice). Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
der Verblisterung. Darunter wird die auf Einzelan-
forderung vorgenommene und patientenbezogene
Neuverpackungvon Fertiarzneimitteln verstanden.

Zudem betreibt Medios den internen Geschéftsbereich
Services. Dieser umfasstunteranderemdie Medios-Konzern-
Holdingtdtigkeiten sowie die Entwicklung von Software-
und Infrastrukturldsungen fur den Medios-Konzern. Dazu
gehort unter anderem auch die digitale Plattform medios-
connect, welche Arzte, Krankenkassen und spezialisierte
Partnerapotheken miteinander verbindet und als Bestell-
und Abrechnungsportal dient.

Die Medios AG ist Deutschlands erstes borsennotiertes
Specialty Pharma Unternehmen und im Auswahlindex SDAX
gelistet. Die Aktien (ISIN: DEOOOATMMCC8, DEOOOA3H23W5)
notieren im Regulierten Markt der Frankfurter Wertpapier-
borse (Prime Standard).
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Brief des Vorstands

2020 war ein ereignisreiches und anspruchsvolles, aber auch gutes Jahr fiir Medios. Trotz groer Herausforderungen
durch die COVID-19-Pandemie haben wir unser Wachstum erfolgreich fortgesetzt und wesentliche Fortschritte bei
der Strategieumsetzung erzielt. Damit konnten wir wichtige Weichen fiir die Zukunft unseres Unternehmens stellen.
Auch gab es Veranderungen im Vorstand. Wir bedauern sehr, dass der Firmengrinder und vormalige Vorstandsvor-
sitzende (CEO) Manfred Schneider zum Jahreswechsel aus dem Unternehmen ausgeschieden ist. Aus

rein familidren Griinden hat er seinen am 31. Dezember 2020 auslaufenden Vertrag nicht verlangert
— eine Entscheidung, die wir voll und ganz respektieren. Gleichzeitig freuen wir uns dariiber, dass

Manfred Schneider weiterhin eng mit Medios verbunden sein wird — nicht nur als Grofaktionar, son-
dern auch als mafRigebliches Mitglied eines Unternehmensbeirats, der noch in diesem Jahr gegriindet
werden soll. Im Namen der gesamten Medios-Gruppe sprechen wir Manfred Schneider unseren besonderen Dank aus.
Er hat Medios nicht nur mit aufgebaut und mafRigeblich gepréagt, sondern auch zum Marktfiihrer fiir Specialty Pharma

Losungen in Deutschland weiterentwickelt.

Als eingespieltes Team mit voller Unterstutzung des gesam-
ten Aufsichtsrates werden wir zukunftig mit Matthias Gartner
als Vorstandsvorsitzendem und CFO die Geschafte der
Medios-Gruppe verantworten und fuhren.

Im Ruckblick auf das Berichtsjahr und die letzten Monate
treten zwei besondere Ereignisse hervor. So konnten wir
zum einen den Erwerb der Cranach Pharma GmbH bekannt-
geben, was unsere Position als Komplettanbieter im Bereich
Specialty Pharma wesentlich gestarkt hat. Damit werden wir
unseren Konzernumsatz bereits im Geschdftsjahr 20271 auf
deutlich Uber eine Mrd. € steigern sowie Synergieeffekte in
Einkauf, Vertrieb und Logistik nutzen kénnen. Zum anderen
haben wir durch den Erwerb der Kdlsche Blister GmbH un-
ser Geschaftsmodell um eine sehr attraktive Dienstleistung,
die patientenindividuelle Verblisterung, erweitert. Beide Ak-
quisitionen haben zu einer deutlichen VergroRBerung unse-
res Partnernetzwerks und Produktportfolios beigetragen.

Trotz des schwierigen und herausfordernden Umfelds konn-
ten wir mit einem Umsatzanstieg von 21 % eine Uberzeu-
gende Leistung abliefern und dokumentieren, dass unser
Wachstumskurs nachhaltig ist, auch wenn das Ergebnis
durch die COVID-19-bedingten Effekte nicht das Vorjahres-
niveau erreicht hat. Sehr erfreulich ist ebenfalls die Kursent-
wicklung der Medios-Aktie: eine deutliche Outperformance
im Vergleich zum SDAX, dem wir seit September angehoren.

Beide operativen Segmente, Arzneimittelversorgung und Pa-
tientenindividuelle Therapien, trugen zum Umsatzanstieg bei.
Grofter Wachstumstreiber war die Arzneimittelversorgung,
die ihren Umsatz trotz der behordlich angeordneten Kon-
tingentierung bestimmter Medikamente deutlich steigern
konnte. Seit September 2020 beliefern wir zudem unsere
nunmehr rund 500 Partnerapotheken auch mit Hamophi-
liepraparaten. Auf Grund einer Gesetzesanderung und
einer damit einhergehenden Veranderung des Vertriebs-
weges, konnten wir dieses spannende Indikationsgebiet

zusatzlich erschlieBen und unsere Diversifikation im Bereich
Specialty Pharma weiter ausbauen.

Bei der Umsetzung unserer Wachstumsstrategie sind wir ein
gutes Stuck vorangekommen. Eine wichtige Weichenstellung
war die Anmietung eines weiteren Gebdudes an einem be-
stehenden Standort in Berlin, um weitere Labore fUr die Her-
stellung patientenindividueller Therapien aufzubauen und
die Logistik zu optimieren. Die Arbeiten zum Aufbau eines
der modernsten GMP-Labore in Deutschland (GMP: Good
Manufacturing Practice) mit 14 neuen Arbeitsplatzen haben
bereits begonnen und sollen noch in 2021 abgeschlossen
werden. Die damit mogliche Verdreifachung unserer Her-
stellungskapazitaten wird unser organisches Wachstum
wesentlich unterstutzen. Auch konzentrieren wir unsere
M&A-Aktivitdten auf den margenstarkeren Bereich Patien-
tenindividuelle Therapien und legen einen Fokus auf die
Digitalisierung des Gesundheitswesens, welche uns erheb-
liche Potentiale in der Zukunft eréffnen kann. Zudem wollen
wir die Individualisierung von Fertigarzneimitteln (Tabletten)
mit Hilfe unseres Blisterbetriebes in Deutschland weiter eta-
blieren und damit zur Steigerung der Effektivitat des gesam-
ten Gesundheitswesens beitragen.

Derzeit bereiten wir den Roll-out unserer innovativen, digi-
talen Handelsplattform fur individualisierte Arzneimittel,
mediosconnect, in weiteren Bundesldandern vor. medios-
connect verbindet Arzte, Krankenkassen und spezialisierte
Apotheken und vereinfacht Bestell- und Abrechnungs-
prozesse fur komplexe und individualisierte Arzneimittel.
Dartber hinaus wollen wir eine E-Rezept-fahige Plattform
einfiihren, die nicht nur Arzten, Krankenkassen und unse-
ren spezialisierten Partnerapotheken, sondern auch Patien-
ten einen Mehrwert bieten wird. Damit sind unsere Partner
und Medios gut auf die gesetzlich vorgeschriebene Einfuh-
rung des E-Rezepts am 1. Januar 2022 vorbereitet.

Aufnahme
in den SDAX
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FUr die weitere Umsetzung unserer Strategie und die damit
verbundenen Malsnahmen sind wir aufgrund der im letzten
Jahr durchgefuhrten KapitalmafRnahmen, einer hohen Liqui-
ditdt und bei Bedarf zuséatzlich zur Verfugung stehender
Kreditlinien sehr gut gerUstet.

All das gibt uns Zuversicht, unser Wachstum erfolgreich fort-
zusetzen. So erwarten wir fUr das laufende Jahr einen deut-
lichen Anstieg des Konzernumsatzes auf 1,15 bis 1,20 Mrd. €
sowie ein bereinigtes EBT im Bereich von 31- 32 Mio. €.

Mit unserem Wachstum wachst auch unsere Verantwor-
tung: Weiterhin erfolgreich zu sein, ist nur moglich, wenn
wir gleichzeitig nachhaltiges Verhalten anstreben, sicher-
stellen und in unserer Unternehmensstrategie verankern.
Erstmalig erldutern wir unsere Aktivitdten im Hinblick auf
okologische, soziale und Governance-Aspekte (englisch
ESG: Environmental Social Governance) im Rahmen des
Geschaftsberichts. Im laufenden Geschaftsjahr werden wir
eine umfassende ESG-Strategie fir Medios entwickeln. Zu-
dem haben wir uns durch den Beitritt zum United Nations
Global Compact freiwillig zur Einhaltung der zehn univer-
sellen Prinzipien und der Nachhaltigkeitsziele der weltweit
groliten Initiative flr verantwortungsvolle Unternehmens-
fUhrung verpflichtet. Und das ist nicht nur ein Bekenntnis:
Bei Medios wird Nachhaltigkeit bereits gelebt und zukinftig
immer weiter in unser Handeln verankert werden.

Wir bedanken uns ganz besonders bei Ihnen, unseren Ak-
tionarinnen und Aktionaren, flr Ihr Vertrauen. Ebenso be-
danken wir uns herzlich bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur ihr tagliches Engagement, insbesondere
vor dem Hintergrund der schwierigen Rahmenbedingun-
gen. Ohne diese hervorragende Leistung ware der Erfolg
von Medios nicht méglich. Nicht zuletzt gilt unser Dank auch
den Mitgliedern des Aufsichtsrats fur die gute und konstruk-
tive Zusammenarbeit.

Wir haben viel vor und freuen uns, wenn Sie, liebe Aktio-
narinnen und Aktiondre, uns auch weiterhin Ihr Vertrauen

schenken und uns auf diesem spannenden Weg begleiten.

Mit freundlichen Grifien

Matthias Gartner
(CEO und CFO)

Mi-Young Miehler Christoph PruBeit
(COO) (CINO)

Brief des Vorstands
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Die Medios-Aktie

Der deutsche Aktienmarkt hat sich 2020 sehr volatil ent-
wickelt. Der DAX schloss am letzten Handelstag bei 13.718,78
Punkten. Das entspricht einer Steigerung von 3,6 % gegen-
Uber dem Jahresschlusskurs 2019 (13.249,01 Punkte). Das
Jahreshoch lag bei 13.790,29 Punkten und wurde am
28. Dezember 2020 erreicht. Das Jahrestief lag bei 8.441,71
Punkten und wurde am 18. Mdarz 2020 verzeichnet.

Die Entwicklung an den Kapitalmdrkten wurde im Wesent-
lichen durch den Verlauf der Corona-Pandemie und ihre
Auswirkungen auf die gesamtwirtschaftliche Lage beein-
flusst. Die Ausbreitung der Pandemie verursachte ab Mitte
Februar weltweit deutliche Kursverluste an den Borsen. Mitte
Marz verbuchte der DAX zeitweise ein Minus von bis zu 36 %
gegenuber dem Jahresschlusskurs 2019. Grund hierfur
waren auch die von der Bundesregierung beschlossenen
Kontaktbeschrankungen zur Eindammung der Pandemie
sowie die Rekordzahl deutscher Unternehmen, die ihre
eigenen Umsatz- und Gewinnprognosen im ersten Quartal
korrigieren mussten.

Mit dem deutlichen Ruckgang der Infektionsfalle in Deutsch-
land ab Mitte Mdrz ging auch der DAX auf Erholungskurs.
Mitte Juli stieg der Leitindex erstmals seit funf Monaten
wieder auf Uber 13.000 Punkte. Im Oktober brachen die
Borsen infolge des rasanten Anstiegs der COVID-19-Félle
und aufgrund der zunehmenden Verunsicherung tUber den

Die Medios-Aktie

Ausgang der US-Prasidentschaftswahl erneut deutlich ein.
Nach einer raschen Erholung im November und einer
Phase der Stabilisierung legte der DAXin der zweiten Dezem-
berhalfte weiter zu. Grund hierflUr waren insbesondere die
Zulassung des Biontech-Impfstoffs in Europa sowie der
Impfstart in Deutschland.

Die Medios-Aktie entwickelte sich 2020 insge- Jahreshoch der
Medios-Aktie
40,60 €

samt positiv. Sie schloss am letzten Handelstag
bei 37,40 €. Das entspricht einer Steigerung
von 41,7 % gegenUber dem Jahresschlusskurs
2019 (26,40 €). Der SDAX stieg im gleichen Zeit-
raum um 18,0 %. Das Jahreshoch - und zugleich Allzeit-
hoch - der Medios-Aktie lag bei 40,60 € und wurde am
25.Mai 2020 erreicht. DasJahre tieflag bei 22,60 € und wurde
am 19. Marz 2020 verzeichnet. Im August verbuchte die
Medios-Aktie aufgrund der Anpassung der Prognose fur das
Geschaftsjahr 2020 deutliche Kursverluste. Im November
verzeichnete sie infolge der Bekanntgabe der geplanten
Ubernahme der Cranach Pharma GmbH deutliche Kursge-
winne. Das durchschnittliche Handelsvolumen der Medios-
Aktie im XETRA-Handel lag 2020 mit einem durchschnittlichen
Tagesumsatz von 22.397 Stuck wesentlich Uber dem ver-
gleichbaren Vorjahreswert von 8.529 Stuck.

Performance der Medios-Aktie vom 1. Januar 2020 bis zum 26. Februar 2021 indexiert

Medios AG
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Aktienkennzahlen (ISIN DEOOOATMMCCS8), Prime Standard

XETRA (Schlusskurse)

Anzahl der ausgegebenen Aktien am 31.12.
Marktkapitalisierung am 31.12. (Mio. €)
Erster Handelstag (€)

Letzter Handelstag (€)

Hochstkurs (€)

Tiefstkurs (€)

Durchschnittlicher Tagesumsatz (Stuck)

Die Medios-Aktie

2020 2019
16.084.991 14.564.019
601,58 384,49
25,40 13,85
37,40 26,40
40,60 27,20
22,60 13,35
22.397 8.529

Die Medios AGwurde 2020 weiterhinim Rahmen einer regel-
maligen Analysten-Coverage von Warburg Research, Beren-
berg und Kepler Cheuvreux betreut. Zudem nahmen Jefferies
und Metzler Capital Markets erstmals die Betreuung auf.

Das Grundkapital der Medios AG lag zum Ende des Berichts-
jahres bei 16.084.991 € und damit Uber dem Vorjahreswert
(31. Dezember 2019: 14.564.091 €). Grund fur den Anstieg
war eine Sachkapitalerhéhung im Rahmen der Ubernahme
der Kolsche Blister GmbH im April 2020 sowie eine Barkapi-
talerhdhung zur Finanzierung des angestrebten Wachstums
im Juni 2020.

Der Streubesitz der Medios AG lag Ende 2020 bei 65,6 %,
ein Plus von 8,9 Prozentpunkten im Vergleich zum Stichtag
des Vorjahres (31. Dezember 2019: 56,7 %). Die Zunahme
ist im Wesentlichen auf eine Aktienumplatzierung im Mai
sowie auf die Barkapitalerhéhung im Juni zurtckzufihren.
Die Aktienumplatzierung fand unter anderem im Rahmen
eines Mitarbeiter-Aktienoptionsprogramms statt.

Im Januar 2021 fihrte die Medios AG eine Sachkapitalerhéh-
ungim Rahmen der Ubernahme ihres langjahrigen Geschéfts-
partners Cranach Pharma durch. Infolgedessen wurden
insgesamt 4.180.000 neue Medios-Aktien geschaffen und als
Gegenleistung fur den Erwerb der Cranach Pharma GmbH
an die BMSH GmbH ausgegeben. Diese war als Eigentimerin
von Cranach Pharma bereits vorher an Medios beteiligt.

In Folge der Kapitalerh6hung hat sich das Grundkapital auf
20.264.991 € erhoht. Der Stimmrechtsanteilvon Martin Hesse
(einschliel3lich der Zurechnung der BMSH GmbH) stieg auf
23,1 % (vorher: 3,43 %). Der Anteil von Medios-Grinder
Manfred Schneider lag nach der Kapitalerhéhung bei 24,8 %
(vorher: 31,3 %), der Streubesitz belief sich auf 52,1 % (vor-
her: 65,6 %). Vorrangige Ziele von Medios sind die Verbreiter-
ung der internationalen institutionellen Investorenbasis so-
wie die weitere Erhohung des Handelsvolumens.

Aufnahme in den SDAX

Am 21. September 2020 wurde die Medios AG in den Aus-
wahlindex der Deutschen Borse SDAX aufgenommen. Der
SDAX umfasst die 70 an Marktkapitalisierung und Borsen-
umsatz gemessenen grofiten Unternehmen unterhalb des
MDAX. Zuvor war Medios zum Teilbereich des Regulierten
Marktes mit weiteren Zulassungsfolgepflichten (Prime Stan-
dard) an der Frankfurter Wertpapierborse zugelassen worden.

Intensiver Dialog mit dem Kapitalmarkt

Die Medios AG hat auch im Geschaftsjahr 2020 einen inten-
siven Dialog mit dem Kapitalmarkt gepflegt und regelmal3ig
und umfassend Uber die aktuelle Geschaftsentwicklung des
Unternehmens informiert. Die Gesellschaft veroffentlichte
neben den Pflichtmitteilungen auch Pressemitteilungen, um
ihre Geschaftsentwicklung und Aktivitaten kontinuierlich und
transparent zu kommunizieren. Dartber hinaus hat das Un-
ternenmen zum Jahresanfang Roadshows an ausgewahlten
Finanzplatzen durchgefuhrt sowie im weiteren Verlauf des
Jahres an virtuellen nationalen und internationalen Konferen-
zen teilgenommen, um Investoren, Analysten und Pressever-
tretern auch wahrend der Corona-Pandemie das Geschafts-
modell, die Wachstumsstrategie der Gesellschaft sowie die
aktuellen Unternehmensentwicklungen zu erldutern.

Die Hauptversammlung der Medios AG fand am 26. Oktober
2020 statt und wurde ebenfalls virtuell abgehalten. Dabei
wurden alle BeschlUsse zu den zur Abstimmung gestellten
Tagesordnungspunkten mit deutlicher Mehrheit gefasst.

Auch hat sich Medios in 2020 intensiv mit dem Thema
,Nachhaltigkeit” befasst und einen ersten freiwilligen Bericht
zu den wesentlichen Eckpunkten erstellt, der auch Bestand-
teil dieses Geschdftsberichts ist (siehe Kapitel Nichtfinanzi-
elle Konzern-Erkldrung). Medios beabsichtigt, im laufenden
Berichtsjahr eine umfassende ,Nachhaltigkeitsstrategie” zu
entwickeln und entsprechende MaBnahmen festzulegen.

13 ——
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Die Medios-Aktie

Aktiondrsstruktur Februar 2021
Alle Angaben gemaR Stimmrechtsmitteilungen der Meldepflichtigen

Manfred Schneider

inkl. Zurechnung von

Tangaroa Management GmbH

(vormals mediosmanagement GmbH)
und Tangaroa GmbH & Co. KG

0,00 % direkt, 22,4 % durch Zurechnung

Streubesitz /Freefloat
5,2 % Allianz Global Investors GmbH
4,8 % SEB Investment Management AB

Martin Hesse
inkl. Zurechnung durch BMSH GmbH
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Nichtfinanzielle Konzern-Erklérung

Nichtfinanzielle Konzern-Erklarung fiir das Geschaftsjahr 2020

1. Nachhaltigkeit bei Medios

Mit dem vorliegenden Bericht verdffentlicht die Medios AG
erstmals eine nichtfinanzielle Konzern-Erklarung (im Fol-
genden: ,nichtfinanzielle Erklarung”) im Sinne des Handels-
gesetzbuchs (HGB). Wir sind nicht zur Einhaltung des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG; CSR: Corporate
Social Responsibility) verpflichtet, da die Anzahl unserer Mit-
arbeiter unter der Mindestgrenze fur eine rechtlich bindende
Anwendung der darin festgehaltenen Regelungen liegt. Der
Berichtszeitraum entspricht dem Kalenderjahr 2020.

Die Medios AG (im Folgenden auch als ,Medios" oder ,Medios-
Gruppe" bezeichnet) ist der fuhrende Anbieter von Spe-
cialty Pharma Solutions in Deutschland. Als Kompetenz-
partner und Experte deckt Medios alle relevanten Aspekte
der Versorgungskette in diesem Bereich ab: von der Arznei-

mittelversorgung Uber die Herstellung patientenindividueller
Therapien bis hin zur Verblisterung (Abgabe von individuell
dosierten Tabletten). Im Mittelpunkt steht die optimale Ver-
sorgung der Patienten Uber spezialisierte Apotheken.

Doch nicht nur im sozialen Bereich erzielen wir positive Aus-
wirkungen, sondern vermindern durch ein nachhaltig orien-
tiertes Tagesgeschaft auch die negativen Konsequenzen auf
Umwelt und Gesellschaft. In dieser ersten nichtfinanziellen
Erklarung, die wir freiwillig veroffentlichen, beschreiben wir
die Aktivitaten der Medios-Gruppe in Bezug auf die nach
CSR-RUG geforderten Aspekte Umwelt, Soziales, Mitarbeiter,
Menschenrechte sowie Verhinderung von Korruption und
Bestechung. Die einzelnen fur Medios relevanten Themen
haben wir im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse fUr das
Berichtsjahr 2020 wie folgt erfasst:

Wesentliche Themen nach CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)

Nichtfinanzielle Belange

Arbeitnehmerbelange

Umweltbelange

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Achtung der Menschenrechte

Sozialbelange

Zusatzliche nichtfinanzielle Belange

Wesentliche Themen

Mitarbeiterzufriedenheit
Diversitat und Chancengleichheit
Gesundheit am Arbeitsplatz

Aus- und Weiterbildung

Energie und Emissionen
Abfall und Recycling

Compliance

Unternehmensethik
Verantwortungsvolle Beschaffung

Gesundheit und Schutz der Patienten
Gesellschaftliches Engagement
Stakeholder-Dialog

Datensicherheit
Innovative Verfahren und Prozesse

Unser Ziel ist es, durch kooperative Zusammenarbeit und den Austausch der verschiedenen Marktteilnehmer die beste
flachendeckende Versorgung von Patienten mit Specialty-Pharma-Arzneimitteln zu gewahrleisten. Dabei wollen wir zu-
dem einen nachhaltigen wirtschaftlichen Wert generieren, indem wir gute Unternehmensfuhrung, soziale Verantwortung
und 6kologische Selbstverpflichtung in unser Kerngeschaft integrieren. Weitere Informationen zu unserem Geschaftsmodell

sind in Kapitel I. des Lageberichts enthalten.
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2. Gute Unternehmensfiihrung
2.1 Compliance und Unternehmensethik

Neben allgemein geltenden Gesetzen, Regeln und Stan-
dards sind Geschéftstatigkeit und Unternehmenskultur der
Medios-Gruppe durch unsere Unternehmenswerte Ver-
trauen, Respekt, Integritat und Verantwortung gepragt. Die
Einhaltung dieser Werte ist fUr uns selbstverstandlich und
als Teil unserer Compliance auch im Verhaltenskodex (Code
of Conduct) der Medios AG verankert. Dieser ist auf unserer
Website veroffentlicht.

Fur die Koordination und Steuerung der Compliance ist der
Compliance Officer zustandig. Sein Tatigkeitsspektrum um-
fasst neben dem Umgang mit operativen Compliance-
Fragen auch das Risikomanagement. Zu den wesentlichen
Aufgaben unserer Compliance-Organisation gehoren die
Implementierung des konzernweiten Medios-Compliance-
Programms sowie die Bewertung der Risiken und Chancen
einschlieBlich der jahrlichen Uberpriifung des internen Kon-
trollsystems.

Der Compliance Officer berichtet direkt an den Chief Execu-
tive Officer der Medios AG, der den Aufsichtsrat regelmallig
Uber die aktuellen Entwicklungen und Themen informiert.
Weitere Berichterstattungen erfolgen anlassbezogen.

FUr die Prévention und Aufklarung maoglicher Verstof3e haben
Mitarbeiter der Medios-Gruppe sowie externe Dritte jeder-
zeit die Moglichkeit, sich vertraulich an die Compliance-Ab-
teilung zu wenden. Im Geschéftsjahr 2019 wurde hierfir eine
zentrale Whistleblowing-Hotline zur anonymen Meldung von
Verdachtsfallen eingerichtet. Unsere Mitarbeiter sind dazu
verpflichtet, mogliche Compliance-VerstdRe unverziglich zu
melden. Medios geht allen Meldungen uneingeschrankt
nach. Mit Ausnahme von missbrduchlichen Hinweisen ge-
wahrleisten wir, dass dem Informanten keine Nachteile aus
seiner Information entstehen. Im Geschaftsjahr 2020 lagen
keine Meldungen zu Compliance-Verstélien vor.

Neben unserem Verhaltenskodex existieren bei Medios wei-
tere Vorgaben, die wir bereits 2019 in Form einer umfassen-
den Compliance-Richtlinie konzernweit eingefihrt haben.
Hier legen wir Mal3stabe an, die Uber den Anspruch des
Gesetzgebershinausgehen.DieMedios-Compliance-Richtlinie
regeltu. a. den Datenschutz, die IT-Sicherheit sowie den Um-
gang mit Zuwendungen, Spenden und Interessenkonflikten.

Zur Sicherstellung der Umsetzung unserer Werte einerseits
und der Verfahrensgrundsatze andererseits schulen wir un-
sere Mitarbeiter regelmalig. Bei Eintritt in die Medios-Grup-
pe erhalten sie verschiedene Onboarding-Schulungen, u. a.
zu den Themen Code of Conduct, Datensicherheit, Arbeits-
sicherheit und Unfallschutz, die einmal pro Jahr durchge-
fUhrt werden.

Nichtfinanzielle Konzern-Erklédrung

Im Geschaftsjahr 2021 werden wir unser Schulungspro-
gramm weiter ausbauen und hierbei insbesondere die fol-
genden Themengebiete fokussieren: Allgemeines Gleichbe-
handlungsgesetz fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, Code
of Conduct der Medios AG, Korruptionspravention, Hygiene
am Arbeitsplatz sowie Datensicherheit im Bereich des mo-
bilen Arbeitens.

Medios lehnt jegliche Form von Korruption und Bestechung
strikt ab. Jeder Verdacht wird ernst genommen und unter-
sucht. Sofern sich ein Verdachtsfall bestatigt, werden diszipli-
narische Malnahmen durch denVorstand der Medios AG ein-
geleitet. Im Geschaftsjahr 2020 wurden weder Korruptions-
falle bekannt noch lagen diesbezlgliche Verdachtsfalle vor.
Ebenso sind uns keine anhangenden Rechtsverfahren auf-
grund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder verhangte
BulRgelder und nichtmonetare Sanktionen infolge der Nicht-
einhaltung von Gesetzen und Vorschriften bekannt.

2.2 Verantwortungsvolle Beschaffung

FUr eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit bendtigen wir Pro-
dukte von qualifizierten und verldsslichen Zulieferern, die wir
sorgfaltig auswahlen und mit denen wir partnerschaftlich
zusammenarbeiten. Um dem Grundsatz der verantwortungs-
vollen Beschaffung gerecht zu werden, ist neben unserem
eigenen Verhalten auch das unserer Lieferanten von grof3er
Bedeutung. Daher ermutigen wir sie dazu, sich rechtmaBig
und fair zu verhalten und nachhaltige Aspekte im Rahmen
ihrer Beschaffung zu berUcksichtigen, soweit es ihre Ge-
schaftstatigkeit zulasst.

Die Medios AG wird groltenteils von verschiedenen euro-
paischen Pharmaunternehmen beliefert, die bezuglich ihrer
Arbeitsbedingungen, ihrer maoglichst umweltfreundlichen
Produktion und weiterer Nachhaltigkeitsthemen transparent
Bericht erstatten. Dies impliziert, dass unsere Partner ver-
antwortungsvoll mit Mitarbeitern, Umwelt und Menschen-
rechten umgehen.

Bei der Beschaffung bericksichtigen wir verschiedene Krite-
rien wie Preis, Qualitat, Einsatzgebiet, Lieferfahigkeit sowie
teilweise auch die Rickmeldung unserer Kunden, sofern sie
spezielle Anforderungen an die Verpackung der Lieferun-
gen haben.

Die Einhaltung von Standards innerhalb der Lieferkette ist
uns sehr wichtig. Um sie zu gewahrleisten, Uberwacht die
Abteilung Qualitatssicherung neben der Arbeitssicherheit
auch die Qualitat. So Uberprifen wir kontinuierlich, ob un-
sere Lieferanten gemadl3 den gesetzlichen Vorgaben qualifi-
ziert sind. Eine umfassende Evaluierung der verschiedenen
Kriterien hinsichtlich der Lieferkette (z. B. in Bezug auf die
Achtung der Menschenrechte sowie der Umweltbelange)
nehmen wir im Rahmen der Entwicklung unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie vor.
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Die Zusammenarbeit mit unseren Partnern gestalten wir ko-
operativ und dialogisch. Dieses Vorgehen ermaoglicht es uns,
Einfluss darauf zu nehmen, dass die hohen Standards, z. B.
die Einhaltung der GDP-Leitlinien (GDP: Good Distribution
Practice) und verschiedener gesetzlicher Vorgaben, auchvon
unseren Geschaftspartnern eingehalten werden. Weitere
Kontrollmechanismen sind bisher nicht implementiert, wer-
den aber derzeit projektiert, sodass sie uns spatestens im
Geschaftsjahr 2022 zur Verflgung stehen werden.

3. Datensicherheit

Das Arbeitsfeld, in dem die Medios-Gruppe agiert, setzt ab-
solute Vertraulichkeit voraus. Kern unserer Geschaftstatig-
keit ist die optimale Versorgung von Menschen, die unter
schwerwiegenden Erkrankungen leiden, mit Arzneimitteln
und patientenindividuellen Therapien. Der Schutz der Per-
sonlichkeitsrechte der Betroffenen hat in diesem Zusam-
menhang oberste Prioritat.

Um die Sicherheit der uns vorliegenden Daten zu gewahr-
leisten, haben wir einen externen Datenschutzbeauftragen
bestellt, der dieser Aufgabe gemeinsam mit dem Chief In-
novation Officer der Medios AG nachkommt. Zudem haben
wir konzernintern verschiedene Datenschutzkoordinatoren
bestimmt.

Damit wir mogliche Risiken fruhzeitig erkennen und den
hohen Standard bezlglich der Datensicherheit halten
kénnen, nehmen wir jahrlich den aktuellen Status auf. Im
Geschaftsjahr 2020 haben wir in diesem Zusammenhang
keine Datenschutzverletzungen festgestellt. Alle zwei Jahre
wird zudem ein entsprechendes Audit durchgefuhrt. Dard-
ber hinaus haben wir klare Anweisungen in Form von Stan-
dardarbeitsanweisungen (Standard Operation Procedures -
SOPs) und Formulare in Bezug auf Datenschutznotfélle etc.
formuliert. Eines der wichtigsten Dokumente stellt hierbei
unsere Datenschutzvereinbarung gemals DSGVO (Daten-
schutz-Grundverordnung) dar. Neue Mitarbeiter erhalten
eine umfassende Datenschutzschulung. Zudem ist fur jeden
Medios-Mitarbeiter einmal jéhrlich eine Teilnahme an einer
entsprechenden Auffrischungsschulung mit unserem be-
stellten externen Datenschutzbeauftragten verpflichtend.

4. Produkte und Dienstleistungen
4.1 Gesundheit und Schutz der Patienten

Die Gesundheit und der Schutz der Patienten haben fur uns
hochste Prioritat. Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit be-
vorraten wir Arzneimittel, die wiederkehrend bestellt wer-
den. Apothekenanfragen beantworten wir innerhalb einer
Stunde, Lieferungen stellen wir, sofern moglich, Uber Nacht
zu. Dabei arbeiten wir partnerschaftlich mit den Apotheken
zusammen.

Zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer Arzneimittel ist
ein striktes Qualitdtsmanagement mittels der Einhaltung
verschiedener Leitlinien und Standards notwendig. Die GDP-
Leitlinie verfolgt das Grundprinzip eines moglichst Ilcken-
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losen Schutzes der Arzneimittelsicherheit - sowohl bei der
Lagerung als auch beim Transport. Dies funktioniert einer-
seits Uber die Verhinderung von potenziellen Fehlern durch
das Risikomanagementsystem, in dem durch kontinuierliche
Identifizierung potenzieller Fehlerrisiken entsprechende
Malinahmen ergriffen werden kénnen. Andererseits wird der
Schutz der Arzneimittelsicherheit durch das CAPA-System
(CAPA: Corrective and Preventive Action) gewahrleistet. Es
ermoglicht die Erfassung aufgetretener Fehler anhand von
Meldungen durch Mitarbeiter an Vorgesetzte sowie an die
verantwortliche Person des GroBhandels gemal? & 52a Abs.
2 Nr. 3 AMG. Letztere eruiert die Grinde der Abweichung
gemeinsam mit den Verantwortlichen der Fachabteilungen,
umdie Prozesse daraufhinje nach Méglichkeit zu optimieren.
Dies resultiert beispielsweise in Anderungen der einzelnen
SOPs und Schulungen oder Unterweisungen der Mitarbeiter.
Neu eingeflhrte oder Uberarbeitete Prozesse sowie ent-
sprechende Formulare werden den Mitarbeitern zur schrift-
lichen Kenntnisnahme ausgehandigt und von ihnen unter-
schrieben.

Neben den GDP-Leitlinien halten wir auch die international
anerkannten GMP-Leitlinien ein (GMP: Good Manufacturing
Practice), die fur die gute Herstellungspraxis bei Arzneimit-
teln stehen und sicherstellen, dass Patienten die bendtigten
Arzneimittel stets in kompromisslos hoher Qualitat erhalten.

Die qualitatssichernden MaBnahmen erfolgen bereits mitder
Auswahl der Lieferanten und der dokumentierten Waren-
eingangsprufung. Eine transparente Lieferkette sowie Quali-
tatsprufungen der Ausgangsmaterialien sollen Falschungen
identifizieren und somit maf3geblich zur Gewahrleistung der
Patientensicherheit beitragen.

Die Qualitatssicherunginder Herstellung nach GMP erstreckt
sich Uber alle Produktionsablaufe sowie die Produktionsum-
gebung. Die aseptische Herstellung erfolgt unter Einhaltung
aller regulatorischen Anforderungen. Diese betreffen den
Umgang mit Reinrdumen, Hygiene und Bekleidung sowie
die Qualifizierung des herstellenden Personals und die
Qualitatspriafungen der hergestellten Produkte. Zudem ge-
wahrleistet die Qualitatssicherung, dass weitere Regularien
bezlglich der Verarbeitung, Verpackung und Lagerung von
Arzneimitteln erfullt sind. Um diesen Anforderungen zu ent-
sprechen, gelten bei Medios klare Vorschriften fur alle Mit-
arbeiter. Zur Sicherstellung von Produktqualitat und Arbeits-
schutz schreibt die Medios-Hygienerichtlinie u. a. vor, wah-
rend des gesamten Herstellungsprozesses personliche
Schutzkleidung, einen Mund-Nasen-Schutz und Handschuhe
zu tragen. Eine ltickenlose Rickverfolgbarkeit der eingesetzten
Ausgangsstoffe und ihrer Chargen ist zudem verpflichtend.

Im jahrlichen Schulungsplan werden prospektiv fUr jeden
Mitarbeiter arbeitsplatzbezogene Schulungen, allgemeine
Trainings zu Themen wie GMP, Betriebshygiene, Compliance
etc. sowie jahrliche Unterweisungen festgelegt. Sie bilden
die Voraussetzung fur die Qualifizierung der Arbeitnehmer
vor Aufnahme ihrer Tétigkeit und dienen der fortlaufenden
Sicherstellung der jeweiligen Qualifikation.
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Die Einhaltung der Standards und Prozesse wird im Rahmen
von regelmaBigen Behordeninspektionen Uberprift. Da-
ruber hinaus werden in den GMP-regulierten Unternehmen
der Medios-Gruppe Selbstinspektionen in allen Bereichen
durchgefihrt, um die Ubereinstimmung der Arbeitsweise
mit den Grundsdtzen des Qualitatsmanagementsystems,
den GMP-Regularien, dem Arbeitsschutz sowie sonstigen
rechtlichen Vorgaben festzustellen. So kann einerseits die
Einhaltung der GxP-Regularien (GxP: Good Practice; Richt-
linien fUr gute Arbeitspraxis, wobei das ,x" fUr verschiedene
Arbeitsfelder steht) in allen Bereichen Uberpruft und ande-
rerseits die Qualitatslage von internen Prozessen und Syste-
men verbessert werden.

5. Innovative Verfahren und Prozesse

Damit unsere Produkte und Dienstleistungen stets von
hochster Qualitat und auf dem neusten Stand sind, Uber-
prufen wir sie sowie die dahinterliegenden Prozesse kon-
tinuierlich auf Innovationsmoglichkeiten bzw. Effizienzver-
besserungspotenziale. Alle innovationsbezogenen Themen
werden durch die Leitungen der jeweils involvierten Fach-
abteilungen sowie durch den Vorstand der Medios AG ver-
antwortet.

Zum Wohl der Patienten und unserer Partnerapotheken
treibenwirdie Entwicklungneuer Produkte und Dienstleistun-
gen sowie verschiedene Prozessinnovationen voran. Dafur
analysieren wir kontinuierlich die aktuellen Trends und
Entwicklungen des Marktes. Als Trend kommt derzeit ins-
besondere der Digitalisierung des Gesundheitswesens eine
besondere Bedeutung zu. Medios will diese Entwicklung aktiv
mitgestalten und hat mit mediosconnect eine digitale Han-
delsplattform fur individualisierte Arzneimittel entwickelt, die
Arzte, Krankenkassen und spezialisierte Partnerapotheken
miteinander verbindet. Ziel der Plattform ist es, Bestell- und
Abrechnungsprozesse zu vereinfachen und somit das Ge-
sundheitssystem wirtschaftlicher zu gestalten. Wir haben
mediosconnect zundchst in Berlin und Mecklenburg-Vor-
pommern eingefuhrt und planen, die Plattform kunftig auch
in anderen deutschen Bundeslandern auszurollen, um sie
weiteren Nutzern zuganglich zu machen.

Im nachsten Schritt wollen wir eine E-Rezept-fahige Platt-
form einflhren, die nicht nur Arzten, Krankenkassen und un-
seren spezialisierten Partnerapotheken, sondern auch Pati-
enten einen Mehrwert bieten soll. Sowohl mediosconnect
als auch die E-Rezept-fahige Plattform ermoglichen es somit,
von der Digitalisierung des Gesundheitswesens zu profitieren.

6. Mitarbeiter
6.1 Managementansatz und Personalstrategie

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit wird mafSgeblich durch
die Qualitat unserer Produkte und die Zuverlassigkeit unse-
rer Dienstleistungen bestimmt. Daher sind hochqualifizierte
Mitarbeiter von enormer Wichtigkeit fUr die Fortsetzung
unseres Unternehmenserfolgs.

Nichtfinanzielle Konzern-Erklédrung

Das gruppenweit verantwortliche Personal-Ressort ist dem
ChiefOperating Officer zugeordnet. Aufdisziplinarischer Ebe-
ne treffen die Geschaftsfuhrungen der jeweiligen Tochter-
unternehmen die Personalentscheidungen. Im Rahmen un-
seres HR-Business-Partner-Konzepts (HR: Human Resour-
ces) betreuen wir die einzelnen Gesellschaften der Medios-
Gruppe unter BerUcksichtigung ihrer jeweiligen Spezifika.
FUr den Ausbau der HR-Systeme und -Prozesse sowie fur
die Betreuung des Bereichs Recruiting haben wir entspre-
chende Spezialisten eingesetzt.

Wir sind davon Uberzeugt, dass sich das Verhalten unserer
FUhrungskrafte im Verhalten der Belegschaft widerspiegelt.
UnsertdglichesHandeln orientiertsichanunseren Unterneh-
menswerten und unserer gemeinsamen Vision. Die Medios-
FUhrungsleitlinien und -Unternehmenswerte werden kunf-
tig breiter etabliert und formalisiert.

Ein wichtiger Schritt auf diesem Weg war im Geschaftsjahr
2020 die EinfUhrung unseres Verhaltenskodex, in dem wir
unsere gemeinsamen Werte und die damit einhergehenden
Erwartungen an unsere Mitarbeiter schriftlich festgehalten
haben. DieInhalte des Code of Conducterlauternwir unseren
Mitarbeitern im Rahmen einer entsprechenden Schulung.

Im Bereich Personal sind wir mit der Herausforderung kon-
frontiert, unter erschwerten Bedingungen wie der COVID-
19-Pandemie, dem Fachkraftemangel sowie der Konkurrenz
mit anderen Pharmaunternehmen eine zugige Stellenbeset-
zung zu gewahrleisten. Im Rahmen des Recruiting-Prozesses
greifen wir in Einzelfdllen auch auf die Unterstltzung von
Personalberatungen zurtick. Daneben haben wir zur Findung
neuer Mitarbeiter das Programm ,Mitarbeiter werben Mit-
arbeiter” implementiert, das sehr erfolgreich ist. Nach einer
Verbesserung der aktuellen COVID-19-Situation planen wir,
Kooperationen mit Hochschulen und Universitdten sowie mit
anderen ausbildenden Instituten einzugehen, um so den
Kontakt zu Absolventen herzustellen, die wir potenziell re-
krutieren kénnen.
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Personaldaten 2020 (in Headcounts)
Gesamtmitarbeiterzahl (aktiv/ ohne Elternzeit)
davon Vollzeitmitarbeiter
davon Teilzeitmitarbeiter
davon in befristetem Arbeitsvertrag
davon in unbefristetem Arbeitsvertrag
davon Frauen
davon Manner
davon unter 30 Jahre alt
davon zwischen 30 und 50 Jahre alt
davon Uber 50 Jahre alt

davon Mitarbeiter in Elternzeit
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Medios-Gruppe
279

187

92

15

264

142

137

68

167

44

6.1.1 Mitarbeiterzufriedenheit

FUr eine erfolgreiche Geschaftsentwicklung bendtigen wir
sehr gut ausgebildete Mitarbeiter und erachten langfristige
Bindungen als aulerst relevant. Zur Erreichung moglichst
langer Betriebszugehorigkeiten schaffen wir zahlreiche An-
reize in Form von verschiedenen Mitarbeiterangeboten und
streben eine moglichst hohe Transparenz an. Letztere er-
zielen wir durch einen regelmal3igen Austausch in Form von
Gesprachen, in denen wir u. a. personliche Ziele und die Zu-
friedenheit sowie eigene Ideen zu den jeweiligen Geschafts-
feldern thematisieren.

Wir wollen die Leistung unserer Mitarbeiter honorieren und
im Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte bestehen. Dafur
ist eine angemessene Vergutung ein wichtiger Faktor. Die
Vergutung innerhalb der Medios-Gruppe basiert auf den
Anforderungen der jeweiligen Stelle sowie der Leistung
des Mitarbeiters. Zusatzlich zu den Gehaltern bieten wir
attraktive Neben- und Sozialleistungen an. Mitarbeitervor-
teile bestehen etwa in der Bezuschussung der betrieblichen
Altersvorsorge und der Krankenversicherung sowie der Be-
reitstellung von individuellen Arbeitsplatzbrillen, dem Ange-
bot von Obstkdrben, kostenlosen Grippeschutzimpfungen
und der vollstandigen Kostentibernahme fiir OPNV-Tickets.

Die Zufriedenheit in unserer Belegschaft haben wir im Be-
richtsjahr erstmalig Uber eine unternehmensweite Mitar-
beiterbefragung ermittelt. Zudem erfassen wir die durch-
schnittliche Unternehmenszugeharigkeit, die uns ebenfalls
Hinweise auf die Mitarbeiterzufriedenheit geben kann. Im
Berichtsjahr betrug die durchschnittliche Unternenmenszu-
gehorigkeit 2,9 Jahre.

6.1.2 Diversitat und Chancengleichheit

Diversitat und Chancengleichheit sind in der gesamten
Medios-Gruppe selbstverstandlich. Die diesbezUglichen Leit-
linien haben wir ebenfalls in unserem Code of Conduct fest-
gehalten. Wir erwarten von jedem unserer Mitarbeiter, dass
er sich uneingeschrankt an unsere Unternehmenswerte halt.
So verbieten wir jedwede Benachteiligung aufgrund von
Hautfarbe, Geschlecht und Gender, sexueller Orientierung,
Klasse, Herkunft, physischer oder psychischer Verfassung,
Weltanschauung oder Religion. Sollten Mitarbeiter dennoch
Falle von Diskriminierung feststellen, halten wir sie dazu
an, diese Uber unser Whistleblowing-System zu melden, zu
dem sie uneingeschrankten Zugriff haben. Bisher wurden
keine diesbezUglichen Verdachtsfalle gemeldet. Damit dies
so bleibt, sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter konzernweit
mittels entsprechender Schulungen. Aufgrund der Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie planen wir, diese im Ge-
schaftsjahr 2021 als Onlinetrainings durchzufuhren.

6.2 Gesundheit am Arbeitsplatz

Als Arbeitgeber haben wir die Pflicht, die Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeiter zu erhalten und zu fordern.
Bei Medios existieren verschiedene sensible Arbeitsbereiche,
in denen unsere Mitarbeiter potenziell Gefahren ausgesetzt
sind. Dieser Tatsache sind wir uns bewusst und treffen ent-
sprechende Vorkehrungen zur Vermeidung von Beeintrach-
tigungen und Schaden.

Die Verantwortung dafur tragen die Geschaftsfuhrung und
die jeweiligen Betriebsleitungen. In jeder Medios-Gesell-
schaft werden Themen der Arbeitssicherheit im Rahmen
des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA) identifiziert, be-
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arbeitet und umsetzungsbezogen nachverfolgt. Dieser ASA
setzt sich aus der Geschafts- bzw. Betriebsleitung, einem in-
ternen Sicherheitsbeauftragten, einem externen Arbeitsme-
diziner und einer externen Fachkraft fur Arbeitssicherheit
zusammen.

Die Tatigkeiten im Lager- oder Versandbereich kdnnen beim
Tragen und Heben von Bestanden mit korperlich schwerer
Arbeit einhergehen, die etwa die Gesundheit von Rucken
und Gelenken beeintrachtigen kann. Dieses Risiko reduzieren
wir durch verschiedene Arbeitsanweisungen, z. B. fur die Be-
reiche Arbeitsmedizin, Brandschutz und Erste Hilfe, sowie
durch organisatorische und die Bereitstellung technischer
MaBnahmen wie Rampen oder Rollwagen.

Zudem verflgt jede Medios-Gesellschaft Uber einen be-
triebsarztlichen Dienst, der das interne Gesundheitsma-
nagement unterstutzt. Dieser fuhrt die arbeitsplatzspezifi-
schen Angebots- und Pflichtuntersuchungen der Mitarbei-
ter durch.

Wir dokumentieren sowohl die Anzahl als auch die Art der
eingetretenen Arbeitsunfalle. Im Berichtsjahr haben sich 19
Arbeitsunfalle ereignet, die vorwiegend kleinere Verletzungen,
z. B. Schnittverletzungen oder Nadelstichverletzungen, zur
Folge hatten.

Im Rahmen der Erhaltung und Forderung der Mitarbeiter-
gesundheit fokussieren wir uns nicht nur auf die physische
Verfassung, sondern wollen auch psychischem Druck infolge
von Stress und Uberlastung so weit wie moglich vorbeugen.
Sollten seitens unserer Mitarbeiter dennoch entsprechende
Symptome auftreten, erarbeiten wir gemeinsam mit ihnen
individuelle Losungen.

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie haben wir entspre-
chende Plane erstellt, die speziell auf die jeweilige Medios-
Gesellschaft ausgerichtete MalBnahmen (z. B. Betriebsan-
weisungen) enthalten. Sie beziehen sich etwa auf Schutz-
ausrustung, Arbeitsplatzbelegung und -hygiene sowie die
Ruckverfolgbarkeit der Kontakte durch eine Besucherdo-
kumentation. Zudem enthalten die Pandemieplane eine
Homeoffice-Regelung, die konsequent umgesetzt wird. Die
Umsetzung dies